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Reklamacni protokol

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik)
Firma/jméno a adresa kupujiciho: Mobil:

E-mail:

Reklamované zbozi (nazev):

Datum nakupu: Cislo faktury:
(Datum vystaveni faktury) (prodejniho dokladu)

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni.

Zajaznik zada:
opravu vraceni penéz nové zbozi

Zvolenou variantu zakrouzkujte

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek: Ridné ocisténé, zbavené provoznich naplni !!!

1. Pfi uplatfiovani zéruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury popfipadé jakykoli doklad o
nakupu zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamaénimu fizeni kompletni v pdvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zboZzi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji do 30 dnd od pfijeti. Pokud zakaznik
preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel prévo prodlouzit tuto dobu.

4. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gc¢tovany naklady spojené pfi neuznani reklamace

Narok na uplatnéni zaruky miize zaniknout, pokud :

e Vyrobek byl poskozen pfi prepravé.
Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachazenim.
Se vyskytly vady vzniklé béznym pouzivanim (opotrebeni)
Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim.
Vyrobek byl poskozen nespravnym skladovanim.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu
souhlasi,

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)

Datum prijeti do opravy: Zarucni oprava uznana: ANO / NE
Diivod:

Vyporadani reklamace / provedené opravy:

Datum odeslani zpét k zakaznikovi (predani):

Datum: Podpis prodavajiciho:
piipadné autdrizovaného servisu
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